
 
 
Estimado Cliente,  
 
A partir de la nave KOTA CAHAYA W059 con ETA Callao 29 de agosto de 2020, para todas las unidades 
vacías de importación donde el memo indique devolución en DPW Callao (Terminal Portuario), el 
cliente deberá realizar el pago del GATE IN en DPW Logistics Callao (Ex Neptunia Sede Argentina), vía 
correo electrónico a la siguiente casilla: 
 

Facturacion vacios facturacionvacios@dpworldlogistics.pe 
 

ASUNTO DEL CORREO: SOLICITUD DE FACTURACIÓN - GATE IN BL 
 

SOLICITUD DE FACTURACIÓN - GATE IN (DPWC) 

BL REGISTRADO EN DPORT BL NUMERO1, BL NUMERO2, BL NUMERO3  

RUC A FACTURAR: 20XXXXXXXXX 

RAZÓN SOCIAL A FACTURAR: XXXXXXXX S.A. 

LOCAL DONDE DEVUELVE: DPW CALLAO 

AGENCIA DE ADUANA AGENCIA DE ADUANA S.A. 

INDISPENSABLE ADJUNTAR MEMO DE DEVOLUCIÓN (VIGENTE Y LEGIBLE) 

INDISPENSABLE ADJUNTAR MEDIO DE PAGO (LEGIBLE CON FECHA DE PROCESO) 

 
 
Adjuntando los siguientes documentos a continuación: 
 

1. Formato de Solicitud de Facturación 
2. Memo de Devolución Vigente 
3. Transferencia 

 
Las cuentas para realizar transferencia y/o depósito en efectivo con las siguientes: 
 

COSTO TOTAL, incluido IGV 

$ 168.00 $ 198.24 

 

 EMPRESA BANCO MONEDA CTA. CTE CTA. INTERBANCARIO 

NEPTUNIA BCP DÓLARES 191-1178033-1-32 002-191-001178033132- 55 

NEPTUNIA CONTINENTAL DÓLARES 011-102-0100015921 011-102-000100015921-18 

 
Tener en cuenta que a todos los conceptos se le debe agregar el IGV. 
*El pago por cada concepto es por contenedor. 
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Considerar que el horario para enviar solicitudes de facturación manual es el siguiente: 

• Lunes a viernes de 8:00 AM a 05:00PM. 
• Sábados de 8:00 AM a 12:00 PM 

Posterior a la respuesta de Facturación, podrán coordinar la operación de transporte de la unidad 
vacía al terminal portuario, de acuerdo con los procedimientos operativos definidos por DPW Callao. 
 
A fin de brindarles el soporte necesario, adjuntamos los manuales para la devolución de vacíos de la 
línea en DPW (Ver aquí)  (Ver aquí) 
 
Cualquier consulta, respecto al nuevo procedimiento debe ser canalizado a través de “DPW Callao 
Citas y Servicios”:  
 

Callao.CitasyServicios@dpworldcallao.com.pe 
 
 
 
Atentamente, 
 
DP WORLD LOGISTICS SA 
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