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¿Cómo obtener mi usuario?
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• Ingresar a https://www.hmm21.com

• Realizar click en “Local Sites” y escoger el área (Ejemplo: N.America)

https://www.hmm21.com/
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• Click en register y luego a la opción ‘New Registration’.

• Revisar ‘terms and conditions’, click en la opción ‘Agree’ para aceptar.
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Paso 1. Registrarse
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• Crear Usuario y Contraseña

• Llenar todos los campos mandatorios marcados con un (*) en formulario, luego dar click en opción ‘Submit’.
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❖ Si reserva enviada por el área comercial lleva la
razón social de usuario registrado se debe marcar
en Company Type “Shipper”.

❖ Se sugiere detallar email de la persona encargada
del ingreso de información documentaria (BL-VGM)
ya que notifaciones de ingreso VGM y
confirmación de BLs procesados luego de una
actualización llegarán solo a esa casilla.

❖ Si el usuario registrado presenta problemas favor
contactar a nuestra oficina
docexpo@transtotalperu.com

Paso 1. Registrarse

mailto:docexpo@transtotalperu.com
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• Luego del registro se deberá enviar un cuestionario para la activación de usuario, modelo y formato se encuentra registrado en la página web 

de Globaldesk: http://globaldesk.pe/hmm-documentacion

• Posterior a ello se deberá enviar cuestionario completo al área de documentación docexpo@transtotalperu.com
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Paso 2. Activación de usuario

❖ La activación de usuario podría tomar de 12
a 24 hrs ya que es realizada por nuesra
oficina principal (Dallas) es por ello que se
sugiere tener en cuenta los plazos
documentarios para ingreso de matrices a fin
de no presentar inconvenientes.

http://globaldesk.pe/hmm-documentacion
mailto:docexpo@transtotalperu.com
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• En caso el usuario haya sido registrado como Forwarder deberán enviar carta de autorización firmada y membretada por el embarcador

(razón social que figura en la reserva) a fin de asociar reservas de su cliente a usuario registrado, formato de carta se encuentra publicado en

nuestra web: http://globaldesk.pe/hmm-documentacion luego enviarla con cuestionario indicado en pestaña anterior.
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Usuarios Forwarder

http://globaldesk.pe/hmm-documentacion
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